Ubersicht zu Modulen und Leistungen

L
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zur Vertriebssteuerung im Automotive Aftermarket:

Zielgruppen:

Werkstatten, Autohduser, Reifenhdndler, Autoglaser, Teilehdndler, Hersteller-Auf3endienst

|___WAs? || ____Inhalt_____| WOLKG&PARTNER || __ Kunde || Bemerkung |

Potenziale

Die Potenzialberechnung
erfolgt auf der Basis von
o KBA-Statistiken
e Kaufkraftberech-
nungen
e Ersatzbedarffakto-
ren fir unter-
schiedliche Sorti-

mentsgruppen pro
Pkw und Jahr

Stellt alle erforderlichen | - Darstellung
Informationen zur Verfi- als Karte und
gung Tabelle
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Ubersicht zu Modulen und Leistungen
zur Vertriebssteuerung im Automotive Aftermarket:
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| ___WAs? || _Inhalt | WOLK & PARTNER || _ WERKSTATT || Bemerkung |

Kennzahlen

Wetibewerb-
strukiur

Standortbewer-
tung (Vor Ort)

Werkstattspezifische Ver-
héltniszahlen zur besseren
qualitativen Bewertung des
Werkstatt-Umsatzes.

Analyse der relevanten
Wettbewerbsstruktur im
definierten Einzugsgebiet.

Bewertung der Standort-
faktoren vor Ort (z.B. Fre-
quenz am Standort)

Telefonischer
Preischeck

MaBnahmen-
plan

Verdeckte Call-Center-
Abfrage eines mit dem
Kunden definierten Pro-
duki- und Dienstleistungs-
spektrums

Beratungsdienstleistung
bzgl. Interpretation der
Ergebnisse und Definition
eines praxisorientierten
MaBBnahmenplanes (ggf.

Stellt die Kenzahlen der
Werkstatt in einen ge-
samtwirtschaftlichen
Kontext (z.B. zur Berech-
nung der Werksstattaus-
lastung )

Einspielung des relevan-
ten Wettbewerbes in die
Potenzial- und Umsatz-

Persénliche Begehung
des Standortumfeldes.
Gespréche mit verschie-
denen Amtern der Kom-
mune (z.B. Wirtschafts-
férderung, Stadtpla-
nungsémter)

Durchfihrung und Cont-

rolling der telefonischen

in Tabellen und Grafi-

e Beratung / Coaching
vor Ort

* Moderation von Mi-
tarbeiterge-spréchen

 Organisation von

mit Umsetzungs- Kundentagen
unterstitzung)  Multiplikator-
marketing

Angabe folgender

Vorjahreswerte:

» Anzahl aller
Werkstatt-
Mitarbeiter (Meis-
ter /Azubi / Lage-
rist usw.)

* Anteil Thekenver-
kauf Teile am Ge-
samt-
Teilevolumen

» Gesamtumsatz
Werkstatt Vorjahr

o Anzahl Pkw-
Arbeitsplétze

» Werkstattauslas-
tung in %

Bewertung des rele-

vanten Wettbewer-

bes nach Umsatz-
groBie und Wettbe-
werbs-relevanz

* Eigenen Preis-
mix herausfil-

Sinnvolle
Kombination
zur Wettbe-
werbsbege-
hung vor Ort.
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